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POLÍTICA DE PRIVACIDADE – SITE DO ESCRITÓRIO 
 
O Fonseca e Fernandes Advogados Associados (“Fonseca e Fernandes” ou “nós”) está 
comprometido em respeitar sua privacidade e em adotar as medidas necessárias para 
que o tratamento de seus dados pessoais ocorra de acordo com as melhores práticas do 
mercado. 
 
O objetivo desta Política de Privacidade (“Política”) é dar transparência às diretrizes que 
seguimos ao tratar dados pessoais em nossas atividades, em conformidade com a 
legislação aplicável no Brasil, especialmente a Lei nº 13.079/2018 (Lei Geral de Proteção 
de Dados – LGPD). Descreveremos, de forma clara e acessível, como os dados pessoais 
serão coletados, tratados, utilizados e armazenados pelo Fonseca e Fernandes, na 
qualidade de controlador de dados, bem como para quais finalidades. Além disso, 
explicaremos com quem e em quais hipóteses esses dados podem ser compartilhados e 
quais são os recursos disponíveis aos usuários para gerenciar seus dados pessoais. 
 
Recomendamos que esta política seja lida com atenção, pois, ao utilizar e/ou acessar 
nossos serviços e site, você declara estar ciente dos termos aqui dispostos. 
 
A presente política se aplica aos usuários do nosso website, aos clientes, pessoas físicas 
ou jurídicas, e seus representantes, ou quaisquer outros indivíduos que interajam com 
a nossa plataforma e/ou os nossos serviços (“titular dos dados”, “titular” ou “você”). 
 
Se você é um cliente do Fonseca e Fernandes, leia esta política em conjunto com a 
proposta e/ou o contrato de honorários. 
 
Fique ciente de que a sua recusa em fornecer dados pessoais necessários poderá, em 
certos casos, resultar na impossibilidade de prestarmos nossos serviços. 
 
Esta Política fornece informações sobre os seguintes tópicos: 
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1) FONTES DE DADOS PESSOAIS 
 
Esta Política se aplica aos dados pessoais coletados de clientes que mantiveram ou 
mantêm relação jurídica com o Fonseca e Fernandes, bem como de visitantes e usuários 
cadastrados ou não no site, visitantes do escritório, pessoas inscritas em seus eventos, 
e parceiros. 
 
Os dados pessoais poderão ser coletados de diversas formas, por meio dos canais 
descritos a seguir, entre outros: 
 

 Formulários de registro offline e online, como registros impressos ou digitais e 
formas similares pelas quais coletamos dados pessoais; 

 
 Websites operados pelo ou para o Fonseca e Fernandes, incluindo sites que 

operamos sob nossos próprios domínios/URLs e páginas/perfis que mantemos 
em redes sociais de terceiros; 

 
 Sites ou aplicativos móveis, operados pelo ou para o Fonseca e Fernandes, como 

aplicativos para smartphones; 
 

 E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletrônicas, assim como 
interações com demais comunicações eletrônicas; 

 
 Interações com anúncios ou publicações; 

 
 Dados de outras fontes, como redes sociais de terceiros, pesquisas de mercado 

(caso o retorno não seja anônimo), agregadores de dados de terceiros e fontes 
públicas. 
 

2) SOBRE O USO DE COOKIES, ARQUIVOS DE REGISTROS (LOGS) E SIMILARES 
 

Os cookies são pequenos arquivos de texto que são armazenados pelo seu navegador 
quando você visita um site. Eles podem armazenar certas informações, como o seu 
endereço IP, o conteúdo visualizado ou fornecido por você, suas preferências e 
configurações. São amplamente utilizados para melhorar a eficiência dos sites, oferecer 
conteúdo personalizado e tornar a navegação mais rápida. 
 
Todo usuário pode optar por aceitar ou recusar o uso de cookies em seu dispositivo, por 
meio das configurações de seu navegador. 
 
Em nosso site, nós poderemos utilizar quatro tipos distintos de cookies: 

 
1. Cookies necessários: essenciais para o funcionamento correto do site e para que 

o usuário consiga navegá-lo e utilizar suas aplicações.  
2. Cookies funcionais: armazenam informações sobre suas preferências, como, por 

exemplo, o seu idioma e sua região, para proporcionar uma melhor experiência 
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de navegação. Também são usados para habilitar recursos solicitados por você, 
como a reprodução de vídeos. Esses cookies não podem rastrear seus 
movimentos em outros sites. 

3. Cookies de desempenho: utilizados exclusivamente para aprimorar o 
desempenho do site e, consequentemente, a experiência do usuário. Eles 
monitoram, por exemplo, a velocidade de carregamento do site e o número de 
visitantes únicos, entre outros dados. 

4. Cookies analíticos: analisam a forma como usuário interage com o site e coletam 
informações, como as áreas mais visitadas, os conteúdos mais visualizados e o 
tempo gasto no site. Podemos utilizar o serviço de análise da web Google 
Analytics para coletar essas informações 
 

Períodos de vida útil dos cookies: Os permanentes são armazenados no navegador 
(browser) e nos dispositivos de acesso por um período determinado. Já os de sessão são 
temporários e permanecem no navegador e nos dispositivos de acesso enquanto uma 
sessão estiver aberta no site. 

 

 Arquivos de registro (logs): são arquivos que registram as atividades do site e 
coletam estatísticas sobre os hábitos de navegação do usuário. Em geral, esses 
registros são gerados anonimamente e coletam, entre outras coisas, o tipo de 
navegador e o sistema operacional do usuário, informações sobre a sessão 
(como o URL de origem, a data, a hora e as páginas visitadas no site e o tempo 
de permanência nele) e, outros dados de navegação ou de contagem de cliques 
(relatório de tráfego do site e contagem de visitantes). 

 
 Gerenciamento de cookies/preferências: É importante que as configurações do 

seu computador reflitam o seu consentimento em aceitar ou não cookies. É 
possível configurar o navegador para avisar antes de aceitar cookies ou 
simplesmente recusá-los.  

 
 Pixel de rastreamento (também conhecido como web beacon, web bug, tracking 

bug ou tracking pixel): tem o objetivo de nos informar se os nossos e-mails de 
marketing são abertos e de verificar todos os cliques em links dentro do e-mail. 
Podemos usar essas informações (como identidade pessoal e e-mail) para 
determinar quais e-mails nossos são mais interessantes para você e para 
questionar os usuários que não abrem nossos e-mails se desejam continuar a 
recebê-los. O pixel será excluído quando o e-mail for excluído. 

 
 

3) DADOS PESSOAIS COLETADOS E TRATADOS 
 
Nos limites permitidos pela legislação aplicável e conforme o relacionamento 
estabelecido com o escritório, o Fonseca e Fernandes poderá tratar os dados pessoais 
coletados nos seguintes cenários: 
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3.1 - Acesso ao website e redes sociais 
 
Durante a utilização do site ou de nossas redes sociais, coletamos os seguintes dados 
pessoais. 
 

 Por meio das áreas “Entre em contato” (são coletados nome e e-mail) ou 
“Trabalhe conosco” (são coletados nome, e-mail, endereço, CPF, RG, estado civil, 
formação acadêmica e histórico profissional); 

 
 Informações técnicas sobre o computador/dispositivo móvel: qualquer 

informação sobre o sistema do computador ou outro dispositivo utilizado para 
acessar um de nossos sites ou aplicativos, como o endereço IP, o tipo de sistema 
operacional e o tipo e a versão do navegador da web. Se você acessar um site ou 
aplicativo usando um dispositivo móvel, como um smartphone, as informações 
coletadas também incluirão, sempre que permitido, o ID exclusivo do seu 
telefone, o ID de publicidade, a localização geográfica e outros dados similares 
do dispositivo móvel; 

 
 Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: inclui informações 

compartilhadas voluntariamente conosco sobre sua experiência com nossos 
serviços; 

 
 Conteúdo gerado por clientes: refere-se a qualquer conteúdo que seja criado e 

compartilhado conosco em redes sociais de terceiros ou carregado para um de 
nossos sites ou aplicativos, incluindo o uso de aplicativos de rede social de 
terceiros. Exemplos incluem fotos, vídeos, histórias pessoais e outros conteúdos 
e mídias semelhantes; 

 
Informações em redes sociais de terceiros. Refere-se a quaisquer informações que 
foram compartilhadas publicamente em uma rede social de terceiros ou que façam 
parte do seu perfil em uma rede social de terceiros. Incluem-se exemplos como suas 
informações básicas de conta (por exemplo, nome, endereço de e-mail, sexo, data de 
nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de usuário, lista de amigos etc.) e quaisquer 
outras informações ou atividades adicionais. 
 
 
3.2 – Prestação de serviços jurídicos 
 
Nesse caso, o tratamento de dados pessoais é realizado conforme a necessidade e em 
consonância com os princípios éticos da advocacia e com o sigilo profissional da relação 
entre cliente e advogado. 
 
Os dados pessoais coletados nesta hipótese são fornecidos diretamente pelo titular de 
dados, podem ser obtidos junto a terceiros relacionados a ele (por exemplo, a empresa 
da qual faz parte) ou podem ser acessados a partir de fontes publicamente acessíveis. 
Esses dados são utilizados estritamente no âmbito da prestação dos serviços, podendo 
incluir: 
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 Dados cadastrais de identificação e qualificação, que incluem informações como 
nome, endereço, idade, sexo, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade 
estado civil, profissão, cargo, empresa, escolaridade, assinatura e fotos; 

 
 Dados de documentos oficiais: RG, CPF, CNH, passaporte, registro profissional, 

título de eleitor, alistamento militar, PIS/PASEP, CTPS, NIS, NIT e CEI; 
 
 Dados de contato: endereço de e-mail, endereço postal, números de telefone 

residencial, comercial e celular etc.; 
 
 Dados financeiros: número do banco, número da agência e conta bancária; 

informações financeiras diversas, como remuneração, histórico de transações, 
créditos, vendas, posses, certidão de débitos e empréstimos; 

 
 Dados sobre a família: estrutura familiar parentesco, relacionamentos; 

 
 Dados sensíveis: filiação sindical, origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

dados referentes à saúde, dados genéticos, entre outros dados que venham a 
ser fornecidos no âmbito da relação contratual estabelecida entre o cliente e o 
Fonseca e Fernandes, no contexto da prestação de serviços advocatícios; e 

 
 Outros dados pessoais necessários para a prestação de nossos serviços. 

 

 
Além disso, processamos informações de identificação e histórico do cliente para fins de 
análise de conflito de interesses e cumprimento de quaisquer obrigações legais ou 
regulatórias às quais possamos estar sujeitos. 
 
O Fonseca e Fernandes exige consentimento específico de um dos pais ou do 
responsável legal para realizar tratamentos que envolvam dados pessoais de crianças 
ou adolescentes. 
 
Tratamos dados pessoais sensíveis apenas se houver fundamentos legais para isso, tais 
como consentimento explícito do titular ou para atendimento de uma obrigação legal. 

 
 

4) RESPONSÁVEL PELOS DADOS COLETADOS 
 
Quando o Fonseca e Fernandes estiver na condição de controlador, tomará as decisões 
referentes aos dados pessoais tratados no âmbito da relação estabelecida com você. Na 
condição de agente operador, processará os dados pessoais recebidos do contratante 
para cumprir as obrigações estabelecidas por ele no contrato, utilizando apenas os 
dados pessoais estritamente necessários e adequados para atingir a finalidade proposta. 
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5) FINALIDADES DE TRATAMENTO E HIPÓTESE LEGAL ADOTADA 
 
Os dados pessoais são coletados e processados pelo Fonseca e Fernandes para diversas 
finalidades. Observe que nem todos os usos listados abaixo serão relevantes para todos 
os indivíduos. 
 
 

FINALIDADE HIPÓTESE LEGAL 

Formalização do contrato com o Fonseca 
e Fernandes, faturamento e cobrança dos 
honorários. 

Art. 7º, inciso V da LGPD: execução de 
contrato firmado entre Fonseca e 
Fernandes e o Titular. 

Atendimento ao cliente e prestação de 
serviços jurídicos contratados, tanto 
consultivos quanto contenciosos, em 
processos judiciais e extrajudiciais. 

Art. 7º, inciso V da LGPD: execução de 
contrato firmado entre Fonseca e 
Fernandes e o Titular. 

Cadastro de clientes e de seus respectivos 
contatos para emissão correta e 
tempestiva de faturas. 

Art. 7º, inciso V da LGPD: execução de 
contrato firmado entre Fonseca e 
Fernandes e o Titular. 

Estabelecimento e gestão de parcerias, 
ou utilização de serviços especializados 
para atuar nos processos. 

Art. 7º, inciso V da LGPD: execução de 
contrato. 

Custódia de documentos para suporte a 
requerimentos legais, fiscais e de 
negócio. 

Art. 7º, inciso II da LGPD: cumprimento de 
obrigação legal ou regulatória por 
Fonseca e Fernandes. 

Cumprimento de requisito legal ou 
regulatório. 

Art. 7º, inciso II da LGPD: cumprimento de 
obrigação legal ou regulatória por 
Fonseca e Fernandes. 

Realização de processos seletivos e 
escolha de candidatos para 
oportunidades de estágio e de trabalho. 

Art. 7º, inciso V da LGPD: execução de 
contrato ou de procedimentos 
preliminares relacionados a contrato 
realizado entre o candidato e o Fonseca e 
Fernandes. 

Envio de comunicações institucionais, 
realização de pesquisas de satisfação e 
coleta de feedbacks sobre nossos serviços 
e iniciativas. 

Art. 7º, inciso IX da LGPD: interesse 
legítimo do Fonseca e Fernandes. 

Relacionar-se com novos contatos e 
potenciais clientes por meio de sites e 
redes sociais. 

Art. 7º, inciso IX da LGPD: interesse 
legítimo do Fonseca e Fernandes. 
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Estabelecimento de um canal de contato 
com o cliente pelo site institucional. 

Art. 7º, inciso IX da LGPD: interesse 
legítimo do Fonseca e Fernandes. 

Realização de campanhas de 
relacionamento com potenciais clientes. 

Art. 7º, inciso IX da LGPD: interesse 
legítimo do Fonseca e Fernandes. 

 
A coleta e o processamento de dados pessoais sensíveis poderão ser realizados desde 
que o titular conceda seu prévio e expresso consentimento (art. 11, inciso I, da LGPD). 
O tratamento de dados pessoais sensíveis também poderá ocorrer sem o consentimento 
do titular nas hipóteses legais (art. 11, inciso II, da LGPD), especialmente nas seguintes 
situações: (i) cumprimento de obrigação legal ou regulatória; (ii) exercício regular de 
direitos; e (iii) prevenção à fraude e à segurança do titular. 
 

6) COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 
 
O Fonseca e Fernandes poderá compartilhar seus dados pessoais com empresas 
parceiras, para aprimorar a qualidade do serviço prestado e a experiência do usuário na 
plataforma. São elas: 
 

 Prestadores de serviço e fornecedores de tecnologia: organizações que nos 
auxiliam a viabilizar nossas atividades, como provedores de softwares, serviços 
de hospedagem de dados (em nuvem ou não), segurança patrimonial, 
autenticação e validação de cadastros e outras tecnologias da informação para 
gestão do seu relacionamento com nosso escritório. Esses prestadores de serviço 
só estão autorizados a acessar seus dados pessoais em nosso nome, para as 
tarefas específicas que forem requisitadas a eles, e se comprometem com 
obrigações contratuais de segurança da informação e proteção de dados 
pessoais; 

 
 Autoridade pública (judicial ou extrajudicial), entidade governamental, órgãos 

reguladores, agência reguladora ou fiscal competente, perante os quais o 
Fonseca e Fernandes esteja sujeito a cumprir a obrigação legal ou regulatória ou 
conforme legislação local aplicável, observadas as normas éticas e estatutárias 
que regem a atividade jurídica desempenhada por escritórios de advocacia, 
especialmente aquelas referentes ao sigilo profissional e à justiça; 

 

 Colaboradores especializados para a execução do contrato e a prestação de 
serviços jurídicos, como correspondentes, peritos, pareceristas, escritórios 
parceiros (nacionais e internacionais), auditores, contadores, tradutores e 
instituições financeiras, que podem ser acionados conforme a demanda; 

 

 Agentes operadores que tratam seus dados pessoais de acordo com as 
instruções do Fonseca e Fernandes; 
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 Links de terceiros: nosso site pode incluir links para sites, plug-ins ou aplicativos 
de terceiros. Clicar nesses links ou habilitar tais conexões pode permitir que 
terceiros coletem ou compartilhem dados dos usuários do site. 

 
 

7) ARMAZENAMENTO E DESCARTE DOS SEUS DADOS PESSOAIS 
 
Os dados pessoais coletados e processados serão armazenados até o término do 
tratamento. Esse término ocorrerá nas seguintes situações: (i) quando a finalidade do 
tratamento for alcançada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessários 
ou pertinentes para tal finalidade; (ii) quando o titular dos dados solicitar o término do 
tratamento e a exclusão de seus dados pessoais; ou (iii) quando houver uma 
determinação legal neste sentido. 
 
As informações também serão armazenadas: (i) pelo tempo exigido por lei (como os 
dados do endereço IP, hora e data de cada acesso ao nosso site, que devem ser retidos 
por pelo menos 6 meses, conforme o artigo 15 do Marco Civil da Internet); (ii) pelo 
tempo necessário para preservar o legítimo interesse do Fonseca e Fernandes, 
conforme o caso; (iii) pelo tempo necessário para resguardar o exercício regular de 
direitos do Fonseca e Fernandes em processo judicial, administrativo ou arbitral. 
 
Após o prazo prescricional, os dados pessoais tratados pelo Fonseca e Fernandes serão 
eliminados, exceto nos casos em que o tratamento for necessário em razão das 
hipóteses previstas no art. 16 da LGPD. 
 
Armazenamos seus dados pessoais em ambientes operacionais que utilizam medidas de 
segurança razoáveis para prevenir o acesso não autorizado. Seguimos protocolos 
razoáveis para proteger os dados pessoais. No entanto, a transmissão de informações 
pela internet não é completamente segura. Apesar de fazermos nosso melhor para 
proteger seus dados, não podemos garantir sua segurança durante a transmissão por 
nossos sites/aplicativos. 
 
 

8) TRANSFERÊNCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS 
 
Ao utilizar os serviços de sistemas de hospedagem em nuvem, o Fonseca e Fernandes 
poderá realizar a transferência de seus dados pessoais para fora do Brasil. Nessas 
situações, nós adotaremos medidas apropriadas para garantir a proteção adequada de 
seus dados, em conformidade com os requisitos da legislação de proteção de dados 
aplicável. Isso inclui a adoção de garantias e salvaguardas, como a celebração de 
contratos apropriados com terceiros, que contenham cláusulas padrão e normas 
corporativas globais para a transferência de dados pessoais, quando necessário. Além 
disso, o Fonseca e Fernandes poderá compartilhar seus dados pessoais com escritórios 
parceiros. 
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9) SEUS DIREITOS 
 
O Fonseca e Fernandes observará o exercício dos direitos descritos no artigo 18 da Lei 
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais), conforme aplicável, quais 
sejam: 
 
(i) confirmação da existência de tratamento;  
(ii) acesso aos dados;  
(iii) correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;  
(iv) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com a LGPD;  
(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 
requisição expressa, conforme regulamentação da autoridade nacional, respeitados os 
segredos comercial e industrial;  
(vi) eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas 
hipóteses previstas no art. 16 da LGPD;  
(vii) informações sobre compartilhamento de dados com entidades públicas e privadas 
realizadas pelo controlador;  
(viii) informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 
consequências da negativa;  
(ix) revogação do seu consentimento, caso tenhamos solicitado isso a você; e  
(x) direito de peticionar à Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
 
Em algumas situações, o Fonseca e Fernandes poderá ter motivos legítimos para deixar 
de atender a uma solicitação de exercício de direitos previstos em lei. Essas situações 
incluem, por exemplo, casos em que a revelação de informações específicas poderia 
violar os direitos de propriedade intelectual ou os segredos de negócio do Fonseca e 
Fernandes ou de terceiros. 
 
Certas solicitações de exclusão de dados poderão ser negadas pelo Fonseca e Fernandes 
quando o pedido não puder ser atendido em razão de obrigação do escritório de reter 
dados para cumprir obrigações legais/regulatórias, ou quando for obrigatório ou 
permitido seu armazenamento, de acordo com as hipóteses elencadas no art. 7º da 
LGPD e demais dispositivos aplicáveis, ou para possibilitar a defesa do escritório ou de 
terceiros em disputas de qualquer natureza. 
 
O Fonseca e Fernandes se compromete a responder todas as requisições em um prazo 
razoável e sempre em conformidade com a legislação aplicável. Você poderá exercer 
esses direitos entrando em contato com o Encarregado de Proteção de Dados por meio 
do nosso e-mail de contato listado abaixo. 
 

10) SEGURANÇA DE DADOS 
 
O Fonseca e Fernandes mantém o compromisso de tomar todas as precauções 
necessárias para manter seus dados seguros. Para isso, adotamos sistemas de segurança 
e procedimentos técnicos, físicos e gerenciais em conformidade com as legislações e 
regulamentações aplicáveis, que incluem: 
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 políticas internas de segurança; 
 treinamento de nossos funcionários; 
 controle do armazenamento em servidores próprios ou contratados; 
 proteção contra acesso não autorizado; 
 sigilo dos profissionais que acessarem as informações/dados. 

É importante que você saiba que nenhuma transmissão de informações é totalmente 
segura e pode ser alvo de acessos não autorizados realizados por meio de métodos 
desenvolvidos para obter informações de forma indevida. Caso haja violação dos dados 
que estejam sob nossa custódia, garantiremos o pleno esforço para remediar as 
consequências do evento. 
 

11) ALTERAÇÕES À ESTA POLÍTICA 
 
O Fonseca e Fernandes reserva-se o direito de alterar esta Política de Privacidade a 
qualquer momento, visando seu aprimoramento e sua correspondência com os serviços 
prestados, ou para atendimento de questões legais, administrativas ou ordens judiciais. 
A versão atualizada será publicada em nosso site. Recomendamos que você a verifique 
periodicamente para se familiarizar com eventuais alterações. 
 

12) CONTATO 
 
Caso tenha dúvidas, comentários ou solicitações sobre esta Política de Privacidade e 
nossas práticas de proteção de dados, entre em contato com nosso Encarregado de 
Proteção de Dados, Gustavo Miranda Antonio, pelo e-mail 
encarregadodedados@fonsecaefernandes.com.br. 
 


